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Algemene voorwaarden

Welkom bij Liesbeth Coaching. Ik wil je zo goed mogelijk begeleiden. Daarom informeer ik je met deze algemene voorwaarden. Zo weet je waar je aan toe bent, en dit help bij een plezierige en soepele samenwerking.
Aanmelding en afspraken. 
Het is handig om voor je eerste afspraak te checken of je zorgverzekeraar de sessies bij Liesbeth coaching (deels) vergoed. Je bent hier zelf verantwoordelijk voor. Het kan ook zijn dat er vanuit je werkgever ook een mogelijkheid tot vergoeding is, bijvoorbeeld een budget voor persoonlijke ontwikkeling. Check zelf je mogelijkheden.  Een gemiddelde sessie duurt 1 tot 1,5 uur. De kosten voor een sessie bedragen 90 euro en zijn vrij van BTW. 
Mocht je een afspraak niet kunnen nakomen, dan verwacht ik dat je die 24u van tevoren af zegt. Dit kan telefonisch, watsapp of per email.  Indien dit niet gebeurt dan ben ik helaas genoodzaakt om de kosten voor de sessie in rekening te brengen. 
Aard en duur van de coaching 
Het aantal coaching gesprekken bepalen wij samen en is afhankelijk van je coachvraag. Eventuele bijstelling van de duur van het coachtraject vindt altijd in overleg plaats.
Privacy regelement.
Voor een goede begeleiding hou ik een administratie bij. De AVG is hierop van toepassing. Concreet betekent dit dat ik alleen toegang heb tot deze persoonlijke gegevens. Voor verdere gegevens over privacy verwijs ik je graag naar de privacy verklaring die je op mijn website kunt vinden.

Klachtenregeling. 
Indien je een klacht hebt, wend je dan bij voorkeur tot mij. We kunnen je klacht dan in een persoonlijk gesprek bespreken en samen proberen tot een oplossing te komen.

Mochten we er niet uit komen dan kun je je klacht richten tot het de geschillencommissie van het NIBIG; https://nibig-geschillencommissie.nl/contact/

Liesbeth Compagner
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